Tém tat vé biéu khoan sir dung PicaPica

PicaPica la dich vu do Céng ty TNHH BigMouth van hanh, cung cép théng tin vé thé tin dung, thé ghi

no va cac dich vu thanh toan dién t&r tai Viét Nam, dong thoi gigi thiéu cac loai thé phu hop voi nhu

Cau clia ngudi dung. Cac dieu khoan sir dung nay quy dinh vé quyén, nghia vy va trach nhiém cta nguoi

dung khi s dung dich vu PicaPica. Nguei dung PicaPica cdn ndm rd va tuan tha cac diéu khoan nay dé

€6 thé st dung dich vu mét céch an toan va tién loi.

1. Piéu khoan chung.

Muc dich cua cic diéu khoan la:

Quy dinh céc van dé co ban lién quan dén viéc sir dung dich vu PicaPica

Xac dinh quyén, nghia vy va trdch nhiém gitra nguoi dung va cong ty van hanh PicaPica
Huwéng dan vé quyén han va cac han ché khi st dung dich vu

Trinh bay cac chinh sach chinh nhuv bao vé théng tin ca nhan, bao vé quyén s& hiru tri tué, etc.

PicaPica cam ké&t van hanh dich vu mét cach minh bach va céng bing théng qua cac diéu

khoan s dung, va mong muén nhan duwoc sy quan tdm va hgp tac tich cuc tir nguoi dung.

Pinh nghia cac thuat ngir

Nguei dung: La ca nhan hoic té chic truy cap va st dung https://PicaPica.com.vn/ dudi bat

ky hinh thic nao.

Ding ky: La viéc nguei dung ding ky tai khoan dé s&¢ dung dich vu PicaPica tai
https://PicaPica.com.vn/. Viéc dang ky bao géom cac diéu kién s dung dich vy, quyén va nghia

vy cda ngudi dung, pham vi cung cap dich vy, etc.

Dich vu: La tat ca cac san pham va dich vu trec tuyén va ngoai tuyén ma PicaPica cung cap

cho ngueoi dung, bao gém ca cac hoat dong t6 chirc sy kién, hé trg khach hang, etc.

Diéu khoan: La céac diéu kién va digu khoan ma nguei dung truy cap https://PicaPica.com.vn/



phai tuan tha.

Hiéu luvc va thay déi biéu khoan

Céac dieu khoan nay cé hiéu lyc ké tir thoi diém nguoi dung bat dau sir dung dich vy PicaPica.

Cong ty cé thé thay déi cac dieu khoan khi can thiét, va nguei dung khéng déng y vaéi nhitng

thay déi d6 c6 thé ngirng st dung dich vu.

2. Str dung dich vu.

biéu kién st dung dich vu:

Muc dich caa dich vy PicaPica la giip nguoi dung tim dugc cac san pham tai chinh phu hep
nhat v&i nhu cau cda minh. Nguei dung cé quyén truy cap va st dung dich vu PicaPica mét

cach khong déc quyén.

Céng ty cé thé han ché viéc sir dung dich vu cla nguoi dung néu ho vi pham phéap luat hién
hanh hodc cac dieu khoan s dung. Cac hanh vi bj han ché bao gém hanh vi bat hgp phap,

xdm pham quyén cia ngudi khac, can tréd van hanh dich vy, v.v.

Nguei dung cé thé dang ky va rat khoi dich vy theo quy trinh do céng ty quy dinh. Khi rat
khoi dich vy, tat cd quyén va nghia vy cta ngudi dung s& chdm ddt va cong ty cé thé xéa

théng tin cta nguoi dung.

Théng tin cia nguei dung sé& duoc xr ly theo Chinh sach bao mat théng tin cd nhan cda

PicaPica va cac quy dinh phap luat Viét Nam lién quan.

Twr chéi bdo dam:

PicaPica khéng duwa ra bat ky bao dam nao vé dich vy, bao gém quyén sé& hitu, bao dam

thwong mai, khong vi pham hodc tinh phtu hop cho muc dich cu thé.

PicaPica ciing khéng bido dam rdng viéc st dung dich vu s& chinh xéac, dang tin cay, dich vy
(toan bd hodc mét phan) sé hoan toan dap &ng ky vong cua nguoi dung, hodc dich vu s&

khéng bi gian doan va khéng cé 16i.



Hanh vi bj cdm d6i véi nguei dung:

Khéng dwogc stra déi, sao chép, phan tich nguoc dich vu hodc néi dung web trai phép.

Khéng duoc cho thué, ban lai, phan phéi dich vu hodc gay can tré may chd, mang va khéng

tuan thd cac yéu cau.

Khéng dugc tai [én, dang, giri email néi dung vi pham théng tin va quyén sé& hiru tri tué.
Khéng dugc tai [én, dang, gii email néi dung bat hop phap, éc y, de doa, v.v.

Khéng dwoc thyc hién hanh vi gay hai cho nguei dung khac (ca nhan va té chic).

Khéng dwoc xéa hodc thay déi cac thong bao vé quyén s& hiru.

Khéng dugc gia mao la nhan vién PicaPica hoac tuyén bé sai léch vé vi thé cda bén khac.

Khéng duwoc dang ky sy kién va dich vy lién quan trén cac trang web khéng do PicaPica quy
dinh.

St dung cookie:

PicaPica c6 thé sir dung cookie dé cai thién tradi nghiém ngueoi dung va t8i vu héa dich vu.
Cookie gidp nhan dang trinh duyét cda nguoi dung, lvu trir lich s truy cap va cai dat va thich.

Nguei dung cé thé tir chéi si¢ dung cookie théng qua cai @it trinh duyét, tuy nhién mét sé

tinh nang dich vu cé thé bi han ché.

Quyén sé& hiru tri tué:

T4t ca néi dung, cong nghé, thiét ké trong dich vu PicaPica déu dwgc bao vé bai quyén sé& hiru

tri tué cia cong ty. Nguoi dung khéng dugc sao chép, phan phdi, sira ddi trai phép.

Theo Luat S& hiru tri tué Viet Nam biéu 20, viéc si dung tac phdm ma khéng duoc phép cda

chu s& hiru quyén tac gia la hanh vi xam pham quyén téc gia.

Ban quyén cla cac thé, hinh anh sy kién va néi dung lién quan dugc st dung trong dich vu

PicaPica thuéc vé tirng cong ty thé tin dung. Nguoi dung dich vu PicaPica phai tén trong quyén



s& hiru tri tué cua céc céng ty thé tin dung va ngan hang, va khéng dwoc vi pham quyén s&
hitu tri tué cta bén thi ba khi s&¢ dung dich vu. Céng ty c6 thé han ché viéc s dung dich vu

néu phat hién nguoi dung c6 hanh vi vi pham quyén s& hiru tri tué.

Cac bién phap bao vé quyén s& hitu tri tué: Céng ty da ap dung cac bién phap kj thuat va
quan ly dé bao vé quyén s& hiru tri tué cda dich vu 'PicaPica’. Nguoi dung can tén trong va

tuén tha céc bién phap nay.

3. Trach nhiém va mién trir Gi¢i han trach nhiém cta céng ty.

Coéng ty khéng dam bao vé tinh an toan, chinh xac, day dd cda dich vy PicaPica. Céng ty khéng
chiu trach nhiém vé bat ky van dé nao lién quan dén néi dung théng tin cung cédp. Vui long
tham khdo tryc ti€p trang web cla tirng céng ty d€ cé théng tin chi ti€t va chinh xac nhat. Tat

ca rui ro lién quan dén viéc s dung dich vu s& do ngueoi dung tu chiu.

Trach nhiém cda nguoi dung : Nguei dung phai tuan tha céc quy dinh phép luat, dieu khoan
str dung va chinh sach cta céng ty khi s&¢ dung dich vu. Nguoi dung sé chju trach nhiém vé

cac thiét hai do hanh vi vi pham cda minh gay ra.

C4c trvong hop mién trir : Sy gian doan hoic 16i dich vu do thién tai, chién tranh, khang bg,
dinh céng, v.v. Ia nhitng truong hop bat kha khang. Sy gidn doan hogc 16i dich vy do 16i ¢6 v
hojc so sudt cta nguoi dung. Sy gian doan hoéc 16i dich vu do hanh vi bat hop phap cda bén
thir ba. Sy gian doan hoic 16i dich vu do cac nguyén nhan ndm ngoai kha niang kiém soat hop

ly ctia cong ty.

Trach nhiém béi thuwong thiét hai : Céng ty khéng chju trach nhiém vé cac thiét hai gian tiép,

ddc biét hodc hau qua lién quan dén viéc sir dung dich vu.

4. Gidi quyét tranh chdp Quy trinh giadi quyét tranh chap.

Céc tranh chép lién quan dén dich vu PicaPica s& duoc gidi quyét theo phap luat Viét Nam.
T4t ca cac tranh chap phat sinh lién quan dén cac diéu khoan sir dung nay hoac lién quan dén
dich vu phai dugc vu tién giai quyét théng qua hoa giai va thuong lvgng thién chi trong vong
30 ngay. Néu khang thé gidi quyét bang thong bao ky tén, méi bén cé thé duwa tranh chap ra

toa an theo Bé luat Té tung Dan sy Viét Nam.

Tha&m quyén toa an : Toa &n Viét Nam s& c6 tham quyén giai quyét cac tranh chip phat sinh,



5. Cac

theo Diéu 34 Bo luat T6 tung Dan sy Viét Nam, thdm quyén giai quyét vy an dan sy thudc vé

toa an noi cu trd cda bi don hodc noi phat sinh tranh chap.

dieu khoan khac.

Cac diéu khoan trong muc nay cé hiéu lyc doc 1ap va riéng biét. Néu cé bat ky dieu khoan nao
bi coi la vé hiéu, bat hop phap hoic khéng thé thi hanh theo phap luat Viét Nam, thi dieu dé
s& khong anh huéng dén hiéu luc, tinh hgp phap va kha niang thi hanh cia cac diéu khoan
khac.

Théng bao va lién hé: Céng ty cé thé théng béo cac théng tin quan trong cho nguei dung qua
email, SMS, théng bao &ng dung, v.v. Nguoi dung phai luén cap nhat thong tin lién hé méi

nhat.

Néu phat hién hanh vi vi pham cac diéu khoan s&r dung hodc cung cép théng tin sai léch, vui

long glri email dén PicaPica@bigmouth.vn dé bdo céo.

Céc van dé khéng duoc quy dinh trong cac diéu khoan nay sé& duoc giai quyét theo quy dinh

phap luat lien quan va quy dinh ndi bé clta PicaPica.



